Vraag en Antwoord, oftewel FAQ van november en december 2025

Sinds de Algemene Ledenvergadering van de energiecoöperatie KetelhuisWG hebben buurtbewoners ons veel vragen gesteld. Omdat ook andere bewoners deze vragen misschien hebben, zetten we de vragen en antwoorden hieronder neer.
1. Hoe gaat KetelhuisWG om met anonieme brieven?
Allereerst staat het natuurlijk iedereen vrij om een (anonieme) brief te verspreiden. Wij vinden het wel jammer als bewoners met kritiek, vragen en zorgen niet naar ons toekomen. Er zijn volop mogelijkheden om met ons in contact te komen. Als wij met een bewoner spreken en er blijkt dat we iets beter moeten verantwoorden, dan melden we die informatie breder via de website, de digitale nieuwsbrief of de buurtkrant. Ook stemmen wij onze plannen zo veel mogelijk af op wensen van bewoners.

2. Ik vind soms een anonieme brief in mijn brievenbus. Daar staan soms zaken in die ik mijzelf ook afvraag. Wat doe ik dan?
Kom dan naar een van de spreekuren (maandag en woensdag van 11.00 uur tot 13.00 uur of stuur een mail aan communicatie@ketelhuiswg.nl. Dan beantwoorden wij je mail of maken een afspraak met je.

3. Er ligt een plan voor het groener maken van het terrein. Is dat definitief?
In het project Het Groene Gasthuis wordt een plan gemaakt voor het mooier, duurzamer en toegankelijker maken van het WG-terrein. Het plan is tijdens meerdere bijeenkomsten gemaakt met een groep buurtbewoners die zich daarvoor hebben opgegeven. Het plan is ook besproken in een bijeenkomst waarvoor alle buurtbewoners waren uitgenodigd. Het is nog een plan, dus nog niets is definitief.
Bewoners die mee willen denken, kunnen zich aanmelden. Natuurlijk proberen we een plan te maken met een zo groot mogelijk draagvlak. Overigens gaat de gemeente over de inrichting van de openbare ruimte, dus het uiteindelijke plan vanuit de buurt kan alleen als wens worden doorgegeven. Kijk op de website voor meer informatie: Het Groene Gasthuis

4. In hoeverre worden bewoners betrokken bij plannen voor hun directie leefomgeving?
Bewoners hebben meegedacht over de plannen in de klankbordgroep en in de bijeenkomst voor het hele terrein. Bewoners van een bepaald gebied moeten volgens ons het meest te zeggen hebben over hun directe leefomgeving. Hoe we dat voor elkaar krijgen is momenteel onderwerp van gesprek. Natuurlijk proberen we een plan te maken met een zo groot mogelijk draagvlak. Overigens gaat de gemeente over de inrichting van de openbare ruimte, dus het uiteindelijke plan vanuit de buurt kan alleen als wens worden doorgegeven.

5. Gaan er parkeerplekken verdwijnen?
Misschien. Er zijn bewoners die graag meer openbare ruimte en groen willen en er zijn bewoners die het aantal parkeerplekken graag hetzelfde willen houden. En er zijn bewoners die minder parkeerplekken willen, mits het gemakkelijk blijft om de eigen auto te kunnen parkeren. We kijken ook naar alternatieven. Misschien dat autobezitters melden dat zij hun auto wegdoen, gaan delen of in een parkeergarage gaan plaatsen. Daarnaast blijft er altijd ruimte voor hulpdiensten en voor laden en lossen.

6. Wat moet je doen als je het niet eens bent met een plan voor de directe omgeving van jouw woning?
Meld dat per mail of op het spreekuur van KetelhuisWG. Er kunnen redenen zijn waarom een plan een slecht idee is. Dus: we horen dat graag. Wil je meedenken en -praten, mail dan naar communicatie@ketelhuiswg.nl 

7. We gaan straks een leveringsovereenkomst tekenen, maar het tarief is toch nog niet bekend?
Jawel, dat is wel bekend. In de Algemene Ledenvergadering (ALV) van 26 november 2025 is dat afgesproken. Er is gestemd over de verhoging (namelijk met de inflatie, de HICP) van het tarief dat in de ALV van 2024 is vastgesteld. Daarmee komt het verbruikstarief op €49,20 per gigajoule en het vastrecht op €316,11 per jaar.

8. Stel dat KetelhuisWG teveel rekent voor de warmte die wij als bewoners afnemen, wat gebeurt er dan met deze ‘winst’?
Energiecoöperatie KetelhuisWG is 100% eigenaar van het bedrijf KetelhuisWG b.v.. Alle bewoners die warmte afnemen zijn lid van de energiecoöperatie en hebben stemrecht. Het bestuur van energiecoöperatie KetelhuisWG zal dan een voorstel doen aan de leden over wat we met dat geld zullen doen. Bijvoorbeeld bewaren voor slechtere tijden of het verbruikstarief voor het volgende jaar verlagen, etc. 

9. Kunnen huurders nog weigeren om over te stappen op warmte van KetelhuisWG? 
Nee. Meer dan 70% van de huurders is akkoord gegaan met de overstap. Dat is een wettelijke vereiste voor Stadgenoot: als minstens 70% van hun huurder akkoord gaat met aanpassingen aan de woning, dan acht de wetgever dat een ‘redelijk voorstel’ en gaat 100% meedoen.

10. Kunnen eigenaren nog weigeren om over te stappen op warmte van KetelhuisWG?
Ja. Eigenaren beslissen zelf over hun appartement. Maar zij wonen wel in een gebouw met andere eigenaren en zijn dus lid van de betreffende Vereniging van Eigenaren van dat gebouw. Zij delen met elkaar onder andere de schachten en de rookgaskanalen. Hoe de warmteleidingen in het gebouw gaan lopen wordt per gebouw bekeken. Telkens wordt ook bekeken op welke manier individuele bewoners op gas aangesloten kunnen blijven.  
We hopen dat alle eigenaren zullen aansluiten. KetelhuisWG is immers nu en de komende jaren de goedkoopste en de stilste oplossing om van het gas af te gaan. Op termijn moet iedereen van het gas af.

11. Ik wil graag die leveringsovereenkomsten voor eigenaar-bewoners, eigenaar-verhuurders en huurders inzien. Kan dat?
Dat kan nog niet, want die worden nu nog opgesteld en juridisch getoetst. We willen graag een klankbordgroep oprichten zodat die kan beoordelen of dit een goede overeenkomst is en wijzigingsvoorstellen kunnen doen.

12. Wethouder Duurzaamheid Zita Pels heeft gezegd dat de gemeente het onacceptabel vindt dat alle kosten voor warmtenetten verhaald moeten worden op de bewoners. Hoe zit dat bij KetelhuisWG?
Zita Pels is juist trots op KetelhuisWG, omdat die de kosten in de hand houdt, dankzij subsidies, slimme aanbestedingen en geen winstoogmerk. Zij was bij het feestje voor de buurt van 18 november 2025 en heeft dat toen gezegd. De stukken die in de pers zijn verschenen over warmtenetten gaan over de warmtenetten van commerciële aanbieders, waar bewoners vaak fiks meer dan bij ons aan vastrecht moeten gaan betalen.

13. Je leest wel in de krant dat mensen zijn overgegaan op een warmtenet en ineens veel meer moeten gaan betalen. Hoe zit dat bij KetelhuisWG? 
De stukken die in de pers zijn verschenen over warmtenetten gaan over de warmtenetten van commerciële aanbieders. Daar moeten bewoners vaak fiks meer dan bij ons aan vastrecht gaan betalen. Tot nu toe heeft KetelhuisWG de kosten binnen het budget gehouden en zijn vrijwel alle contracten voor de aanleg afgesloten.

14. Kan KetelhuisWG failliet gaan? 
Natuurlijk kunnen we niet in de toekomst kijken en kan KetelhuisWG failliet gaan. In dat geval zal de gemeente Amsterdam het bedrijf overnemen. De gemeente wil uiteraard ook dat energie voor de bewoners betaalbaar blijft.

15. Ik ben als lid van energiecoöperatie KetelhuisWG mede-eigenaar van het warmtesysteem. Ben ik dan ook aansprakelijk als er iets misgaat?
Nee. De naam is energiecoöperatie KetelhuisWG UA. Een UA-rechtsvorm staat voor coöperatie met uitgesloten aansprakelijkheid. Dit betekent dat de leden van de coöperatie niet persoonlijk aansprakelijk zijn voor de schulden van de coöperatie, zelfs niet als de coöperatie failliet gaat. Het privévermogen van de leden blijft dus beschermd.

16. Ik ben lid van energiecoöperatie KetelhuisWG. Wat wordt er van leden verwacht?
Niets. Nou ja, wij vinden het natuurlijk wel fijn als leden op zijn minst hun stem laten horen op de jaarlijkse Algemene LedenVergadering. En we hopen ook dat er leden zijn die regelmatig of af en toe werkzaamheden willen verrichten, maar dat is eigen keuze.

17. Is er brand-of explosiegevaar in de Technische Ruimte onder het gasthuispleintje? Ook niet door de andere pompen die nu gebruikt gaan worden?
Nauwelijks. Natuurlijk is er overal waar met elektriciteit wordt gewerkt kans op brand en daardoor ook op een explosie. Deze kans is echter vele malen kleiner dan bij gasgestookte verwarming. En uiteraard wordt nauwlettend gemeten of alles naar behoren blijft werken. Bovendien zit het systeem in een ondergrondse ruimte waardoor brand eerder tijdig kan worden geblust.
In vergelijking met gas: in Nederland zijn in 2022  door Kiwa Technology in totaal 88 gasinstallatieongevallen geregistreerd: 3 maal explosie, waarvan 3 gevolgd door brand; 13 maal brand in de installatie exclusief de meterkast; en 56 maal brand met de meterkast als installatie onderdeel.

18. Waarom is er eigenlijk een schoorsteen nodig op het gasthuispleintje?
Het is geen schoorsteen. Bij schoorsteen denkt men aan het afvoeren van schadelijke stoffen (rook). Het is een luchtschacht. Er met namelijk lucht in en uit kunnen.
19. Ik ben het soms helemaal niet eens met KetelhuisWG. Waar kan ik met mijn kritiek terecht?
Kritiek is welkom. Hierdoor kunnen wij zaken aanpassen of anders doen. De spreekuren op de maandag en woensdag van 11.00 tot 13.00 uur zijn óók bedoeld voor kritische geluiden. Je kunt ook altijd mailen naar communicatie@ketelhuisWG.nl 

20. Is er kans dat het systeem wordt verkocht aan een commerciële partij?
Nee. Althans die is heel klein. De gemeente staat garant. Dus mocht KetelhuisWG failliet gaan, dan zal zij KetelhuisWG  overnemen. Dan zal zij de tarieven in de hand gaan houden.

21. Ik ben misschien achterdochtig, maar ik vind het moeilijk te geloven dat de kopgroep-vrijwilligers er niks aan overhouden. Dus, wat zit er voor jullie in het vat?
Niets; althans geen geld. Meer dan de helft van de Nederlanders doet vrijwilligerswerk. Dat varieert van een uurtje per week tot enkele dagen per week. Alle kopgroepleden doen dit onbetaald en zij zien als hun beloning: een buurt van het gas af; met een groep iets moois bereiken; daadwerkelijk iets doen aan het klimaatprobleem; iets ‘terugbetalen’ voor hun eerdere vliegreizen; nieuwe vriendschappen; meer buren van het terrein kennen. 

